הדמויות.

זיוה-דמותה אינה מתוארת, היא מופיעה בסיפור כקול בלבד אולי משום שהיא מייצגת את גישתם של בני הארץ לניצולי השואה.

כנראה שהיא נולדה בארץ – שמה מראה לנו זאת משום שהוא שם עברי.

היא מייצגת את אלה הרואים בניצולי השואה משוגעים ואין היא מסוגלת כלל להבין את מעשיה של הניה.

זיוה מאוד תוקפנית זאת ניתן להבין מדבריה שהם גם מלאים אלימות: "את שתי הידיים צריך לשבור לה...", "תיקח את האישה הזאת מכאן לפני שאני הורגת אותה..." – דבריה מכוונים כלפי הניה. אין בה שום הבנה להניה ושום חמלה כלפיה, היא כועסת עליה מאוד- קוראת לה משוגעת.

למרות שבתחילת הסיפור חשים הקוראים רתיעה ממעשה הגזיזה ומתוצאותיו, אחרי התפרצותה של זיוה מתחילה העמדה של הקורא להשתנות. המעשה שעשתה הניה היה נורא אך העונש חמור ממנו ואנחנו חשים חמלה כלפי הניה ויחד עם זאת גם את מניעיה.

תפקידה של זיוה הוא לגרום לנו להרגיש חמלה כלפי הניה ולנסות להבין אותה על אף המעשה שעשתה. אנחנו אמנם לא מעודדים את המעשה שעשתה הניה אך העונש חמור ממנו ואנחנו מרחמים על הניה.

צביקה-בן אדם רך, מאופק וסובלני. צביקה אמנם כועס על אימו אך גם מבין ללבה ומבין מה היו מניעיה לגזיזת שערה של  ביתו, הוא מאופק ולא בוכה אפילו שנזכר פעמיים בסיפור שהוא על סף דמעות. הוא מפחד מאישתו ומהתגובה שלה ולכן הוא מחביא את אימו בחדר העבודה וכשאישתו צועקת עליו לא שומעים שום הגנה ואפילו שהוא כבר מנסה להגיב היא משתלטת עליו.

הוא דור שני לניצולי השואה רואה את מה שעשתה אימו כאכזרי אך מבין את מניעיה.

הניה- ניצולת שואה אשר כמו רוב האנשים שהיו במחנות ההשמדה לא התגברה על הדברים שחוותה שם. היא מאוד אוהבת את הנכדה שלה ולא רוצה שתהיה מלוכלכת ומפחדת שגורלה יהיה כמו שלה. בהתחלה היא לא מבינה את חומרת המעשה שעשתה אבל יותר מאוחר כאשר הבינה ניסתה לבכות אבל הבכי שלה, מציינת הסופרת כמו עשוי ויש משהו פתטי בניסיונה של הניה לבקש סליחה ממירי, מעשה העומד על סף סחיטה רגשית: "את יודעת שסבתא רוצה הכי טוב בשבילך".

הניה לא יודעת איך לבכות וכנראה שהיכולת לבכות אבדה לה בשואה.

מירי- ילדה בת ארבע. היא מאוד לא אוהבת את מה שסבתה עשתה לה והיא כל הזמן בוכה על העוול שנעשה לה.

יש נאיביות והיא חושבת שאמה תוכל להדביק לה את השער בחזרה: "אני יגיד לאמא שלי... היא תדביק לי בחזרה"       
